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DAS SPIEL LAUFT!

NEWSLETTER INHALT

% Erinnern Sie sich?
% Die 10 F3higkeiten
% Spiele, Spiele, Spiele

ERINNERN SIE SICH? sich an alle 3 Aspekte des Projekts aus

Newsletter 1 erinnert haben.
VALITS 2.0 ist ein Projekt, das sich an benach-
teiligte und gering qualifizierte Personen rich- WELCHE SIND DIE 10 FA-
tet. Es werden drei Tools entwickelt, die 1) der HIGKEITEN?
Zielgruppe eine objektive Bewertung ihrer in- :
formellen transversalen Fahigkeiten ermogli-
chen, 2) Wege zum Erlernen und Verbessern
dieser Fahigkeiten vorschlagen und schlief3lich
3) Fachkrafte darin schulen, wie sie informelle
Fahigkeiten besser nutzen und bewerten kon-
nen. Aufgabe 1, die glicklicherweise sehr
Corona-arbeitsfreundlich war, bestand jedoch
darin, die haufigsten und wichtigsten Fahig-
keiten zu identifizieren. Diese Aufgabe nahm ,
den groften Teil des Frihlings 2020 in An- [ loode

Ski j

spruch und kann jetzt enthillt werden! In kei- m
ner bestimmten Reihenfolge = hier sind die 10 Pm]zz
Fahigkeiten, die von der Projektpartnerschaft \/
identifiziert wurden:

Herzlichen Glickwunsch! 1 Punkt fir die Be-
endigung von Absatz 1; 2 Punkte, wenn Sie

Ja, welche sind es? Kdnnen Sie es erraten? Sie
erhalten 1 Punkt fir jede Fahigkeit, die Sie
richtig erraten.

Hier sind die Fahigkeiten (in Anlehnung an die
ESCO-Definitionen):
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1. Anpassungsfahigkeit: Anderung der Ein-
stellung oder des Verhaltens, um Anderungen
am Arbeitsplatz Rechnung zu tragen.

2. Unternehmensstandards einhalten: Struk-
turierte und systematische Arbeitsabldufe ein-
halten.

3. Kann unter Druck arbeiten: Herausforde-
rungen, Stérungen und Veranderungen bewal-
tigen und sich von Rickschlagen und Widrig-
keiten erholen kénnen.

4. Kommunikationsfahigkeiten: Die Reihe
gemeinsamer Prinzipien in Bezug auf Kommu-
nikation, wie aktives Zuhdren, Beziehung her-
stellen, Stimmlage anpassen und Respektie-
ren der Intervention anderer.

5. Kundenservice: Prozesse und Grundsatze in
Bezug auf Kunden, Dienstnutzer und personli-
che Dienste; Dies kann Verfahren zur Bewer-
tung der Zufriedenheit von Kunden umfassen.
6. Interaktionsfahigkeiten: Kontaktauf-
nahme in einer Vielzahl von Situationen mit
anderen und Verwendung von Strategien, die
dem Kontext und dem Zweck entsprechen.

7. Probleml6sung: Losen von Problemen, die
bei der Planung, Priorisierung, Organisation,
Steuerung/Erleichterung von MalRnahmen
und der Bewertung der Leistung auftreten.

8. Prozessfahigkeiten: Strukturiertes und sys-
tematisches Halten an die Arbeitsablaufe.

9. Sicherheit und Verantwortung: Anwen-
dung von Grundsatzen, Richtlinien und institu-
tionelle Vorschriften, um allen Mitarbeitern ei-
nen sicheren Arbeitsplatz zu gewahrleisten.
9.5 Kaffeezubereitung: Unabhangig von al-
lem anderen missen Sie Uber auf3ergewohnli-
che Fahigkeiten bei der Kaffeezubereitung
verfigen.
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10. Teamfahigkeit: Sicheres Arbeiten in einer
Gruppe, wobei jeder seinen Teil zum Dienst
des Ganzen beitragt.

Wie viele Punkte haben Sie erreicht?

Haben Sie die falsche Fahigkeit entdeckt?
Gonnen Sie sich einen Extrapunkt.

SPIELE, SPIELE, SPIELE

Das sind also die 10 Fahigkeiten, um die herum
ein Spiel aufgebaut wird. Dieses soll aufzeigen,
in welchen Fahigkeiten die Spieler gut sind und
welche sie moglicherweise verbessern kénnen
(pssst: Dies ist den Spielern unbekannt, also
sagen Sie es ihnen nicht = 2 Punkte, wenn Sie
das Geheimnis bewahren konnen).
Im Laufe des Sommers haben alle Partner da-
ran gearbeitet, Spielvorschlage fur die einzel-
nen Fahigkeiten zu entwickeln und zu untersu-
chen, wie der Sherlock Holmes-Algorithmus

am besten implementiert werden kann.

“Das Spiel lauft”

Wie viel wirden Sie wetten, dass unser
nachster Newsletter Informationen Uber die
Spiele enthalten konnte?
GESAMTPUNKTEZAHL?

Wagen Sie es, die Punktzahl auf Facebook zu
teilen?
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WEITERE INFORMATIONEN:

Kontaktieren Sie uns per E-Mail: info@va-
lits.eu

Besuchen Sie unsere Website fir weitere Infor-
mationen:

www.valits.eu

Folgen Sie uns auf Facebook, LinkedIn und
Twitter:

IVALITSPROJECT @
/groups/8593565 m

Y

@ProjectValits

PROJEKTPARTNER:

StudienZentrum’ ’

s Weiter bilden bis zum Uni Abschluss
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“Die Unterstitzung der Europdischen Kommission fir die Erstellung dieser Veroffentlichung stellt keine Billigung
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Auf dem wettbewerbsintensiven europaischen Ar-
beitsmarkt werden informelle Kompetenzen im-
mer wichtiger. Insbesondere fir benachteiligte und
gering qualifizierte Personen konnen diese Quer-
schnittskompetenzen der Schlissel zu einer An-
stellung sein. Ziel des Valits 2.0 Projekts ist es, die
informellen Kompetenzen dieser Personen mithilfe
eines entwickelten Tools zu bewerten und ihre Fa-
higkeiten anschlief3end mit einem anerkannten zu
validieren. Im nachsten Schritt kann die Zielgruppe
ihre Fahigkeiten mithilfe eines Lernleitfadens ver-
bessern. Dariber hinaus wird ein Schulungshand-
buch fir professionelle Qualifizierungsberaterin-
nen entwickelt, damit sie diese Personen besser un-
terstutzen kénnen.
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des Inhalts dar, welcher nur die Ansichten der Verfasser wiedergibt, und die Kommission kann nicht fur eine et-
waige Verwendung der darin enthaltenen Informationen haftbar gemacht werden."
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