
 
 
  

    

 
 

 

DAS SPIEL LÄUFT! 

ERINNERN SIE SICH? 

VALITS 2.0 ist ein Projekt, das sich an benach-

teiligte und gering qualifizierte Personen rich-

tet. Es werden drei Tools entwickelt, die 1) der 

Zielgruppe eine objektive Bewertung ihrer in-

formellen transversalen Fähigkeiten ermögli-

chen, 2) Wege zum Erlernen und Verbessern 

dieser Fähigkeiten vorschlagen und schließlich 

3) Fachkräfte darin schulen, wie sie informelle 

Fähigkeiten besser nutzen und bewerten kön-

nen. Aufgabe 1, die glücklicherweise sehr 

Corona-arbeitsfreundlich war, bestand jedoch 

darin, die häufigsten und wichtigsten Fähig-

keiten zu identifizieren. Diese Aufgabe nahm 

den größten Teil des Frühlings 2020 in An-

spruch und kann jetzt enthüllt werden! In kei-

ner bestimmten Reihenfolge = hier sind die 10 

Fähigkeiten, die von der Projektpartnerschaft 

identifiziert wurden: 

Herzlichen Glückwunsch! 1 Punkt für die Be-

endigung von Absatz 1; 2 Punkte, wenn Sie 

sich an alle 3 Aspekte des Projekts aus 

Newsletter 1 erinnert haben. 

 

WELCHE SIND DIE 10 FÄ-

HIGKEITEN? 

Ja, welche sind es? Können Sie es erraten? Sie 

erhalten 1 Punkt für jede Fähigkeit, die Sie 

richtig erraten. 

 

Hier sind die Fähigkeiten (in Anlehnung an die 

ESCO-Definitionen): 
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1. Anpassungsfähigkeit: Änderung der Ein-

stellung oder des Verhaltens, um Änderungen 

am Arbeitsplatz Rechnung zu tragen. 

2. Unternehmensstandards einhalten: Struk-

turierte und systematische Arbeitsabläufe ein-

halten. 

3. Kann unter Druck arbeiten: Herausforde-

rungen, Störungen und Veränderungen bewäl-

tigen und sich von Rückschlägen und Widrig-

keiten erholen können. 

4. Kommunikationsfähigkeiten: Die Reihe 

gemeinsamer Prinzipien in Bezug auf Kommu-

nikation, wie aktives Zuhören, Beziehung her-

stellen, Stimmlage anpassen und Respektie-

ren der Intervention anderer. 

5. Kundenservice: Prozesse und Grundsätze in 

Bezug auf Kunden, Dienstnutzer und persönli-

che Dienste; Dies kann Verfahren zur Bewer-

tung der Zufriedenheit von Kunden umfassen. 

6. Interaktionsfähigkeiten: Kontaktauf-

nahme in einer Vielzahl von Situationen mit 

anderen und Verwendung von Strategien, die 

dem Kontext und dem Zweck entsprechen. 

7. Problemlösung: Lösen von Problemen, die 

bei der Planung, Priorisierung, Organisation, 

Steuerung/Erleichterung von Maßnahmen 

und der Bewertung der Leistung auftreten. 

8. Prozessfähigkeiten: Strukturiertes und sys-

tematisches Halten an die Arbeitsabläufe. 

9. Sicherheit und Verantwortung: Anwen-

dung von Grundsätzen, Richtlinien und institu-

tionelle Vorschriften, um allen Mitarbeitern ei-

nen sicheren Arbeitsplatz zu gewährleisten. 

9.5 Kaffeezubereitung: Unabhängig von al-

lem anderen müssen Sie über außergewöhnli-

che Fähigkeiten bei der Kaffeezubereitung 

verfügen. 

10. Teamfähigkeit: Sicheres Arbeiten in einer 

Gruppe, wobei jeder seinen Teil zum Dienst 

des Ganzen beiträgt. 

Wie viele Punkte haben Sie erreicht? 

____________ 

Haben Sie die falsche Fähigkeit entdeckt? 

Gönnen Sie sich einen Extrapunkt. 

 

SPIELE, SPIELE, SPIELE 

Das sind also die 10 Fähigkeiten, um die herum 

ein Spiel aufgebaut wird. Dieses soll aufzeigen, 

in welchen Fähigkeiten die Spieler gut sind und 

welche sie möglicherweise verbessern können 

(pssst: Dies ist den Spielern unbekannt, also 

sagen Sie es ihnen nicht = 2 Punkte, wenn Sie 

das Geheimnis bewahren können). 

Im Laufe des Sommers haben alle Partner da-

ran gearbeitet, Spielvorschläge für die einzel-

nen Fähigkeiten zu entwickeln und zu untersu-

chen, wie der Sherlock Holmes-Algorithmus 

am besten implementiert werden kann. 

 
“Das Spiel läuft” 

 

Wie viel würden Sie wetten, dass unser 

nächster Newsletter Informationen über die 

Spiele enthalten könnte? 

GESAMTPUNKTEZAHL?_________________ 

Wagen Sie es, die Punktzahl auf Facebook zu 

teilen?



 

    

“Die Unterstützung der Europäischen Kommission für die Erstellung dieser Veröffentlichung stellt keine Billigung 

des Inhalts dar, welcher nur die Ansichten der Verfasser wiedergibt, und die Kommission kann nicht für eine et-

waige Verwendung der darin enthaltenen Informationen haftbar gemacht werden.“ 

 

 

 

WEITERE INFORMATIONEN: 

 

Kontaktieren Sie uns per E-Mail: info@va-
lits.eu 
 
Besuchen Sie unsere Website für weitere Infor-
mationen: 
 

www.valits.eu 

Folgen Sie uns auf Facebook, LinkedIn und 
Twitter: 
 

/VALITSPROJECT 

/groups/8593565 

@ProjectValits  

 

PROJEKTPARTNER: 

 
 

 

 

  

 

 

PROJEKTBESCHREIBUNG 

 

 

 

 

Auf dem wettbewerbsintensiven europäischen Ar-

beitsmarkt werden informelle Kompetenzen im-

mer wichtiger. Insbesondere für benachteiligte und 

gering qualifizierte Personen können diese Quer-

schnittskompetenzen der Schlüssel zu einer An-

stellung sein. Ziel des Valits 2.0 Projekts ist es, die 

informellen Kompetenzen dieser Personen mithilfe 

eines entwickelten Tools zu bewerten und ihre Fä-

higkeiten anschließend mit einem anerkannten zu 

validieren. Im nächsten Schritt kann die Zielgruppe 

ihre Fähigkeiten mithilfe eines Lernleitfadens ver-

bessern. Darüber hinaus wird ein Schulungshand-

buch für professionelle QualifizierungsberaterIn-

nen entwickelt, damit sie diese Personen besser un-

terstützen können.  
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