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¢ TE ACUERDAS? ¢CUALES SON LAS 10
HABILIDADES?

VALITS 2.0 es un Proyecto dirigido a colectivos
vulnerables y trabajadores con escasa
formacion, con la intencion de desarrollar 3
herramientas, que 1) les ofrezca una evaluacion
objetiva de sus habilidades informales
transversales, 2) sugiera recursos para aprender
y mejorar esas habilidades, y 3) forme a
orientadores profesionales sobre como evaluary
hacer un mejor uso de las habilidades informales.
Pero la tarea numero 1, que afortunadamente
fue en la linea de trabajo COVID, fue la de
identificar las habilidades mas comunes,
valoradas y compartidas. Este trabajo ocup6 la \{
mayor parte de la primavera de 2020, jy ahora lidade )
esta listo para salir a la luz! Sin ningun orden en U
. , . . Personates

particular = aqui estan las 10 habilidades que

fueron identificadas por el consorcio.

!Enhorabuena! Has Ganado 1 punto por acabar

¢Cudles son? ;Crees que las puedes acertar?
Conseguiras un 1 punto por cada habilidad que
aciertes.

de leer el parrafo 1; Conseguiras 1 puntos mas si Por lo tanto, refiriéndonos a la descripcion
te acuerdas de los 3 aspectos relevantes al general y las definiciones oficiales de ESCO.
proyecto que se mencionaron en el boletin 1. Estas son las habilidades:
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1. Adaptabilidad: Alterar la actitud o el
comportamiento de uno para adaptarse a las
modificaciones en el lugar de trabajo.

2. Cumplir con los estandares de la compaiiia:
Cumplir con los procedimientos en el trabajo de
manera estructurada y sistematica.

3. Saber trabajar bajo presion: manejar
desafios, interrupciones y cambios y saber
superar contratiempos y adversidades.

4. Habilidades Comunicativas: el conjunto de
principios comunmente compartidos en lo que
respecta a la comunicacion, como la escucha
activa, establecer una relacion, saber ajustar el
registro y respetar intervencines de los demas.
5. Atencion al cliente: Procesos y principios
relacionados con el cliente, huésped, el usuario
del servicio y los servicios personales; estos
pueden incluir procedimientos para evaluar la
satisfaccion del cliente o del usuario del servicio.

6.Habilidades de interaccion: saber interactuar
con los demas cara a cara en una amplia gama de
situaciones, utilizando estrategias adecuadas al
contexto y proposito.

7. Resolucion de problemas: Saber resolver
problemas que surgen al planificar, priorizar,
organizar, dirigir o facilitar la accion y evaluar el
desempefio.

8. Seguir Procedimientos: Adherirse a los
procedimientos en el trabajo de manera
estructurada y sistematica.

9. Seguridad y Responsabilidad en el trabajo:
Aplicar principios, politicas y normativas
institucionales orientadas a garantizar un lugar
de trabajo seguro para todos los empleados.

9.5 Preparar café: independientemente de
cualquier otra habilidad, se debe tener
habilidades excepcionales para hacer café.

VALITS2.0

10. Trabajar en equipo: Trabajar con confianza
dentro de un grupo, cada uno haciendo su parte
con un objetivo en comun.

¢Cuantos puntos has obtenido?_____
Site has dado cuenta de la habilidad que sobra,
acabas de ganar un punto extra.

JUEGOS, JUEGOS, JUEGOS

En resumen, esas son las 10 habilidades que se
incluiran en nuestro juego, con la intencion de
definir las habilidades en las que los jugadores
son buenos y en las que podrian mejorar (shhhh:
los jugadores no deben saber esto, asi que no se
lo hagas saber = 2 puntos si puedes guardar el
secreto).

De este modo, durante el verano, todos los
socios han trabajado en la elaboracion de
sugerencias de juegos para las habilidades
personales y en la busqueda de la mejor manera
de implementar el algoritmo de Sherlock Holmes
que espiara las habilidades informales
transversales de la mejor manera posible.
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“El juego esta en marcha”

¢Cuanto apostarias a que nuestro préximo
boletin incluira informacion sobre los juegos?
PUNTOS TOTALES:

;Te atreves a compartir el resultado en
Facebook?

S0, ) ook



R Co-funded by the
LN Erasmus+ Programme
A of the European Union

MAS INFORMACION:

Contactanos por correo: info@valits.eu

Visita nuestra pagina web para todo lo que
quieras saber sobre el proyecto VALITS 2.o0.

www.valits.eu

Siguenos en Facebook, LinkedIn y Twitter.

[VALITSPROJECT @

/groups/8593565  |]j]
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@ProjectValits
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Dentro del competitivo mercado laboral europeo, las
habilidades informales transversales se han hecho muy
importantes a la vez que presentes. Estas habilidades
pueden ser la clave para acceder a un trabajo,
especialmente para colectivos vulnerables y usuarios
poco cualificados.

El objetivo de VALITS 2.0 es evaluar las habilidades
transversales de dichos colectivos a través de una
herramienta, validar esos conocimientos mediante un
certificado en el que las companias puedan confiar y
ayudar a mejorar esas habilidades mediante una guia
formativa. Ademas, se ofrecera un manual de
aprendizaje que ira a dirigido a los asesores de carrera
profesional, para mejorar los métodos de apoyo a esos
colectivos.
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“El apoyo de la Comision Europea para la elaboracion de esta publicacién no implica la aceptacion de
sus contenidos, que es una responsabilidad exclusiva de los autores. Por tanto, la Comision no es

responsable del uso que pueda hacerse de la informacion difundida.”
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